VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZD U CESTOVNI KANCELA RE ACTIVE GUIDE, s.r.0.

I. Preambule
1.

2.

Tyto V8eobecné podminky jsou nedilnou soucasti cestovnich smluv (dale jen CS) uzaviranych s klienty CK, na zakladé kterych se klienti zG¢astriuji zajezdl ¢&i vyuZivaji sluzeb poskytovanych a
poradanych CK..

CK organizuje standardni zajezdy s predem stanovenym programem i zajezdy a cestovni sluzby na objednavku pro individualni zajemce i skupiny dle dohody (dale jen “zajezd"). Pro klienty s
individualni dopravou zprostfedkovava ubytovani v hotelech, apartméanech a kempech véetné dal3ich sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

1Il. Pfedmét podminek

1.
2.

Predmétem téchto VSeobecnych podminek je tprava nékterych nize specifikovanych skutecnosti vyplyvajicich z CS uzaviené mezi CK klientem jako G¢astnikem zéjezdu.
Pokud jsou v CS uvedeny a CK akceptovany podminky odliSné od obecné tpravy dané témito V3eobecnymi podminkami, maji pfednost tidaje uvedené v CS.

1ll. Rezervace zéjezdu, uzav feni cestovni smlouvy

1.

wnN

oo

IV. Cena zije
1.
2.
3.

4.

No

Rezervace Ucasti na zjezdu pofadaném CK provadi klient telefonicky nebo osobné v provozovnéach CK, pfipadné u autorizovanych obchodnich zastupc CK. K nabyti G¢innosti CS o tcasti
klienta na zajezdu pofadaném CK, pfipadné jiné smlouvy s obdobnym obsahem, dochazi sou¢asnym splnénim podminek, jimiz jsou podpis CS klientem potvrzuijici jeho G¢ast na zajezdu,
zaplaceni zalohy na zajezd ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu, neni-li v konkrétnim pfipadé stanovena zaloha jina a vyslovnou akceptaci téchto VSeobecnych podminek.
Rezervaci zajezdu nevznika nérok klienta na uzavieni CS mezi CK a klientem.
CS k zajezdu poradaném CK obsahuje zejména osobni tdaje klienta, vymezeni z4jezdu, zejména termin jeho zahajeni a ukonéeni, uvedeni viech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které
jsou zahrnuty do ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvani, cenu zajezdu véetné ¢asového rozvrhu plateb a vysi jednotlivych zaloh. Klient odpovida za spravnost viech jim vyplnénych udaju
uvedenych v CS.
Narok klienta na Gc¢ast na zajezdu poradaném CK, ktery je predmétem uzaviené CS mezi klientem a CK, vznika tplnym zaplacenim ceny zajezdu za podminek stanovenych témito V3eobecnymi
podminkami.
Za splnéni zavazku dalSich prihlaSenych osob uvedenych na CS odpovida klient (objednavatel), se kterym je uzavirana CS.
Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, specifikace dopravy, tj. druh, charakteristika a kategorie dopravniho prostfedku a Gdaje o trase
cesty a specifikace stravovani, tj. jeho zpsobu a rozsahu, jsou-li nékteré z téchto sluzeb soucasti zajezdu, vyplyvaji z katalogu zajezd(i CK, nebo na webovskych strankach CK. Pokud tyto Gidaje
uvedeny v katalogu CK ani na webovskych strankach nejsou, budou uvedeny pfimo v CS mezi klientem a CK.

zdu
Cena zajezdu je stanovena v souladu s katalogem zajezdli vydavanym CK.
Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné stanoveny katalogem CK, pfipadné blize specifikovany v CS.
Cena zajezdu je splatna zpravidla ve dvou splatkach, z nichZ prvni zalohova splatka ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu je splatna do 14 dnd po uzavieni CS a druha splatka tvorici doplatek
ceny zajezdu je splatn& nejpozdéji 4 tydnu pied zacatkem zajezdu nebo dle dohody jinak.
Pokud dojde k uzavieni CS v dobé kratsi nez 6 tydn( pred zahajenim z&jezdu, je cena zajezdu splatna jednorazové do 2 dnd od uzavieni CS. Cena zajezdu v8ak musi byt vzdy v pIné vysi
uhrazena pred zahajenim zajezdu na Gcet CK.
Klient je povinen uhradit splatky ceny zajezdu cestovni kancelafi. Uhradu provede sam (v hotovosti, pfipadné bezhotovostné prevodem na tGéet CK, nebo prostrednictvim autorizovaného
obchodniho zastupce CK jehoZ prostfednictvim uzaviel CS. Za fadnou a véasnou Ghradu splatek odpovida vzdy klient. V pfipadé thrady ceny zajezdu bezhotovostné pfevodem na Ucet se cena
(resp. zaloha nebo doplatek) povaZuje za uhrazenou dnem pfipsani na ucet CK.
CK je opravnéna zmeénit zpusob a terminy placeni ceny zajezdu s tim, Ze tato zména bude uvedena v CS, pfipadné oznamena klientovi.
Neni-li zaloha, doplatek ceny z&jezdu nebo pfi jednorazové Ghradé cena zajezdu uhrazena ve stanovené lhité, je CK opravnéna od CS odstoupit. Pfed odstoupenim od smlouvy miize CK
poskytnout klientovi dodate¢nou Ihitu k Ghradé. Pokud CK nevyuzije prava k odstoupeni od smlouvy a neni-li cena zaplacena v pIné vysi ani do 19 dnt pied zahajenim zajezdu, ma se za to, ze
klient od smlouvy odstoupil a CK vznika nérok na odstupné ve vysi 75 % z celkové ceny zajezdu.

V. Zména ceny zéjezdu

1.
2.

CK je opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku zvysit cenu zajezdu. Cena zajezdu uvedena v CS vSak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnu pfed zahajenim zajezdu.
Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu,

c) sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do 21. dne pred zahajenim z&jezdu.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt klientovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.

VI. Prava a povinnosti klienta

VII. Prava a p
1.

Klient je oprévnén:
a) pozadovat poskytnuti vSech sluZeb stanovenych taxativné pro kazdy zajezd,
b) reklamovat piipadné vady poskytnutych sluzeb. Veskeré reklamace uplatriuje klient na misté vzniku zavad pisemné pfisluSnému mistnimu delegatovi v ptipadech, které nebyly odstranény na
misté, pak pisemné pfimo u CK nejpozdéji do 3 mésict po navratu ze z4jezdu, jinak nebude na reklamaci bran zfetel,
c) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu.
Pred zahé4jenim zajezdu muaze klient pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného ztc¢astni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doru¢eni ozndmeni se osoba v ném uvedena stava
klientem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového klienta, Ze souhlasi s uzavienou CS. Pavodni a novy klient spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu.
Klient je povinen:
a) uhradit sjednanou cenu z4jezdu a dalSich fakultativnich sluzeb podle vySe uvedenych podminek,
b) zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna vstupni viza,
c¢) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalSi predpisy zemé, do které cestuje; veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpist nese klient,
d) Fidit se pokyny pro Gcastniky zajezdu a pokyny pravodce, delegéta nebo jiné osoby povérené CK odpovédnosti za zajezd,
e) vzniklé zavady bezodkladné oznamit prislusnému mistnimu delegatovi, privodci, &i jiné osobé povéiené CK odpovédnosti za zajezd, nebo, pokud nelze vyse zminénym zpusobem, po navratu
ze zéjezdu pisemné piimo CK.
V piipadé reklamace kontaktuje klient vzdy nejdfive zastupce CK v misté konani zajezdu a provede pisemnou reklamaci.
Klient je povinen dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dal3i sluzby stanovené poskytovateli t&chto sluzeb.
Klient, ktery bez zavinéni CK nevycerpa vechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu. Klient, ktery pfi nastupu na zajezd nebo v jeho priibéhu nerespektuje zakladni program zajezdu,
hrubé porusuje pokyny pravodce ¢i dalSi osoby povérené CK odpovédnosti za zjezd nebo porusi ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo pii ¢erpani sluzeb dle CS porusi obecné
zavazné pravni predpisy platné na misté, mize byt ze zajezdu vyloucen.
Oznameni o vylouéeni ze z&jezdu ucini klientovi mistni delegat CK nebo dalsi osoba povéfena CK odpovédnosti za zajezd. Doru¢enim ozndmeni o vylouceni ze zajezdu klientovi zanika
povinnost CK poskytovat klientovi jakékoli sluzby dle CS a naopak CK vznika opravnéni pozadovat po klientovi Ghradu smluvni pokuty za poruseni povinnosti vyplyvajicich z CS, a to az do vy3e
ceny zajezdu, jehoz byl klient G¢astnikem.
ovinnosti CK ACTIVE GUIDE, s.r.o.
CK je opravnéna ze zavaznych davodu leZicich na jeji strané zménit pfed zah4jenim zajezdu podminky CS a navrhnout je klientovi. CK neni povinna sdélit divody zmény podminek, vyjma
davodu pro zvySeni ceny zajezdu postupem dle &l. V. téchto podminek. Pokud vSak navrhovana zména CS vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li CK
zménu CS, ma klient pravo rozhodnout, zda bude se zménou CS souhlasit nebo zda od CS odstoupi. Pokud klient ve stanovené Ihité 5 dnt od doruéeni navrhu na zménu CS od této neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Pravo odstoupit od CS neplati v pfipadé, Ze pfredmétem zmény je vyhradné zména ceny zéjezdu dle €l. V. téchto podminek.
Za zménu smluvnich podminek se nepovazuje zejména:
a) zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu, kategorie ubytovani, stravovani, zpisobu dopravy apod., (napf. hodina a misto odjezdu).
b) zména programu zajezdu spocivajici v nahrazeni programu ptvodniho programem néhradnim vyvolana nepfedvidatelnymi okolnostmi.
CK je opravnéna v piipadé nedosazeni minimalniho podtu klientt zajezd zrusit. O tom je povinna klienta informovat alespon 3 dny pied planovanym terminem zahéajeni zajezdu a neprodlené vratit
klientovi vSechny pfedmétné thrady. Pokud se z&jezd z tohoto divodu neuskute¢ni, ma klient pfednost pii zafazeni na volné misto v zajezdu obdobném. Fakultativni vylet se mize pro
nedostatek klientd zrusit téZ v prib&hu pobytu.
CK je povinna zajistit pInéni viech sluZzeb obsazenych v cené zajezdu; pokud nebude schopna zajistit pInéni vech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatienti, za ktera nebude
vyzadovat dal3i platby a tam, kde se sniZi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne klientovi ndhradu odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou.
CK se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany klienta v prib&hu zajezdu prostiednictvim mistniho delegata CK nebo dalsi osoby povéfené CK odpovédnosti za zajezd vynaloZzit
veskeré usili k okamzitému odstranéni nedostatk nebo k zajisteni odpovidajicich nahradnich feseni.
Predpokladem umoznéni napravy je, Ze klient uplatni své vyhrady.
Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech, kdy:
a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednanf klienta,
b) neplnéni nebo nedostate¢né plnéni je zplisobeno tfeti stranou, kterd nemé vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb,
c) nedostatky ¢i zmény jsou disledkem nepfedvidatelnych zasaht vy3si moci - za vy38i moc se povazuiji okolnosti, které vznikly v dusledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych skute¢nosti
Uplného nebo ¢aste¢ného pinéni a poskytnuti finanéniho odSkodnént,
d) doslo ke zménam letovych a jizdnich fadu, typu a trasy dopravniho prostiedku. CK neodpovida za $kody, které mohou klientam vzniknout v dusledku zmény ¢asu pfijezdu &i odjezdu piepravy,
bez ohledu na druh pfepravy, ani nekompenzuije sluzby, které nebyly v dusledku téchto zmén cerpény.

VIIIl. Odstoupeni od cestovni smlouvy

2.

CK je opravnéna od CS odstoupit jen v pfipadech vyslovné uvedenych témito podminkami nebo obecné& zavaznymi pravnimi predpisy.

Klient je kromé pfipad uvedenych témito podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy opravnén od CS pisemné odstoupit i kdykoli pfed zahajenim zajezdu bez udani dvodd. Smluvni
vztah je zruSen a (cast stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy (storno) doru¢eno CK. Klient bere na védomi, Ze jeho odstoupenim od smlouvy vznika CK tjma
spogivajici v nutnosti vynaloZeni nakladd na zajisténi dalsiho klienta a v piipadé, Ze se nepodafi ndhradniho klienta zajistit, Ujma sestavajici z ndhrady za nevyuziti sjednanych sluzeb smluvnim
partnerim CK a pfiméfeného uslého zisku. Jako nahradu tjmy zpGsobené timto jednénim klienta proto sjedndvaji strany smluvni odstupné (stornopoplatky), které se klient v pfipadé svého
odstoupeni od smlouvy zavazuje zaplatit.

Stornopoplatky podle odstavce 2 &ini:

a) 15 % min. 500 K¢&/os z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde vice nez 60 dni pfed prvnim dnem zajezdu,

b) 35 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 59. a 40. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu,

c) 50 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 39. a 20. dnem pfed prvnim dnem z4jezdu,

d) 75 % z celkové ceny z&jezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 19. a 10. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu,

€) 90 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 9. dnem a pfed prvnim dnem zajezdu &i prvnim dnem pobytu.

Stornopoplatky za dopravu, ktera je vypsana formou samostatného pfiplatku, ¢ini v pfipadé odstoupeni od CS ze strany klienta v dobé kratsi 30 dnu pred zahajenim z4jezdu, bez ohledu na davod
odstoupeni, 100 % z ceny pfedmétné dopravy.

Pokud klient na zajezd nenastoupi nebo se nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznamenou hodinu nebo porusi pasové, celni ¢i devizové predpisy, takze nebude moci piekrocit
statni hranice, ma se za to, Ze odstoupil od CS bez udani divodu k prvnimu dni zajezdu a G¢tované stornopoplatky budou ve vysi 100 %.

Pro stanoveni vyse stornopoplatkd je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni CK o odstoupeni od CS. V piipadé, Ze klient, odstupujici od CS, zajisti na stornované misto jiného klienta
nebudou G¢tovany stornopoplatky, ale pouze manipulaéni poplatek ve vysi 200 K&/osoba. V piipadé, ze klient zméni typ skipasu - tzn. zména plo$né &i asové platnosti v dobé kratsi nez 3 dny
pred prvnim dnem z4jezdu, bude CK uétovat poplatek ve vysi 100 K¢/osoba.

IX. Sluzby delegata

1.

CK poskytuje zakladni sluzby delegéta v cené zajezdu. Tyto sluzby zahrnuji — vyfizeni a pfedani skipasu, vyfizeni a pomoc s ubytovanim. Delegat ma na starosti vice skupin v oblasti a dale je
k dispozici osobné dle jeho ¢asovych moznosti nebo pouze na telefonu. Jiné sluzby nebudou delegatem poskytnuty.



2. Na Zadost klienta a za pfiplatek poskytne CK rozsitené sluzby delegata — delegéat bude k dispozici pouze jedné skupiné, o kterou se bude starat po celou dobu pobytu (véetné pomoci
s pfipadnymi zranénimi atd.). Pfevoz do nemocnice si hradi klient nikoliv CK.
3. Konkrétni podminky jsou uvedené v CS.

X. Zavéreéna ustanoveni
1. Veskeré informace a Gdaje obsazené v katalozich CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkéach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich pfipravy. CK je opravnéna tyto podminky v
pfipadé zmény rozhodujicich skutegnosti adekvatnim zpisobem upravit.
2. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 1. 2006



