Vseobecné podminky cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, predevsim pak ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999 Sh. a
obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zajezdy cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plzen,
Ceska republika (dale jen CK). Jsou nedilnou soudasti Smlouvy o zajezdu (dale jen SZ).

1.2. Zéjezdem (déle jen zajezd) se rozumi zdjezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zakonem ¢. 159/1999 Sb.

1.3. Zakaznikem je osoba (fyzickd nebo pravnicka), kterd uzavie s CK Smlouvu o zdjezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zajezdu
uzavfiena, pripadné osoba, na kterou byl zajezd preveden za podminek podle obéanského zakoniku (dale jen zdkaznik).

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika uzavienim SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zajezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. Smluvni vztah vznikd mezi CK a osobou, ktera SZ uzavira a to i v ptipadé, Ze tak Cini ve prospéch dalSich osob. Tato osoba odpovida za
splnéni vSech zavazku ze SZ také osobami, v jejichZ prospéch byla SZ uzaviena.

2.3. Uzavienim SZ zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrzenych dokument( (SZ, VSeobecné podminky, program zajezdu).

2.4. Uzavienim SZ se CK zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zadjezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zajezdy

3.1. Prihlasovani na skolni zajezdy probiha bud’ prostfednictvim Skoly nebo online pres rezervacéni systém CK.

3.2. Pro prihlaseni pres rezervaéni systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého Ucastnika zajezdu, nebo zdkonného zastupce
nezletilého Ucastnika do tohoto systému. Za nezletilého Ucastnika zajezdu v tomto pripadé uzavira SZ jeho zakonny zastupce.

3.3. Pokud zdkonny zastupce, pfip. zletily ucastnik vyplni pozadované Udaje v rezervacnim systému a stiskne tlacitko "zdvazné se prihlasit”, je
timto SZ uzaviena. CK zasle zakonnému zastupci Ucastnika, prip. zletilému Ucastnikovi Potvrzeni o zajezdu véetné rozpisu plateb na email,
ktery uvedl| v rezerva¢nim systému.

3.4. V pfipadé, Ze prihlasovani probiha prostfednictvim 3Skoly je vybirani zavaznych prihlasek i plateb od uUcastnik(l zdjezdu plné v jeji
kompetenci. Ve smluveném terminu je skola povinna predat CK platby a Udaje nezbytné pro zajisténi sluzeb zajezdu.

3.5. Domovska $kola tcastnika zajezdu je po domluvé s privodcem ¢i jinym odpovédnym pracovnikem CK opravnéna program upravit podle
své potreby. Za zmény provadéné skolou CK neodpovida.

3.6. Skola je opravnéna rozhodnout, kdo z jejich 7aki se zajezdu zGcastni. Pokud kola vyloudi ze zajezdu jiz prihldseného Gcastnika, musi
tento uplatiiovat veskeré své pozadavky vyplyvajici z jeho neucasti na zajezdu, vyjma pozadavku na vraceni platby, vici skole, nikoliv vici CK.
3.7. Skola je opravnéna kdykoli pred zacatkem zéjezdu rozhodnout o jeho zrudeni, ptipadné béhem zéjezdu o jeho zkraceni &i jiné Gpravé.
Veskeré nasledky a povinnosti Uc¢astnikt tim vzniklé, musi Gcastnici uplatriovat vici skole, nikoliv vici CK.

3.8. CK komunikuje s Uc¢astniky zpravidla prostfednictvim Skoly nebo prostfednictvim rezervacéniho systému ¢i emailu. Pfipadné specialni
pozadavky jsou Ucastnici povinni napsat pfi pfihlaseni do rezervacniho systému, pfip. komunikovat skole.

3.9. Skola je povinna pfijimat reklamace od ucastnikl zdjezdu a neprodlené je predat CK k fe$eni. Skola je povinna poskytnout CK a
Ucastnikovi veskerou soucinnost pfi reseni problémd béhem ¢i po skonceni zdjezdu. Obdobna povinnost plati pro CK.

3.10. Ucastnici $kolniho zajezdu jsou povinni fidit se béhem zajezdu jak pokyny priivodce CK, tak pokyny doprovodného pedagoga. Skola v
souladu s § 29 zdkona ¢. 561/2004 Sh. (Skolsky zédkon) kond pedagogicky dozor a zajistuje bezpec¢nost a ochranu zakl béhem skolniho
zajezdu.

3.11. Ustanoveni tohoto ¢lanku 3 maji prednost pred ostatnimi ustanovenim téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

4. Cena zajezdu
4.1. Ceny zajezdl jsou smluvni. Zavazna je vidy cena, ktera je uvedena ve SZ.
4.2, Zakaznik je povinen pfi uzavieni SZ uhradit zdlohu ve vysi 40% z dohodnuté souhrnné ceny zajezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek
celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejdéle 30 dni pfed realizaci zajezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavieni SZ ve Ih(té kratsi
nez 30 dnll pred realizaci zajezdu, je zékaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.
4.3. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu jen v pripadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pristavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu

c) sménného kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o vice nez 10%.
Ceny zdjezdu jsou kalkulovény pti cenach dopravy, platbach spojenych s dopravou uctovanych dopravci a sménném kurzu ke dni uzavieni SZ.
V pfipadé jejich navyseni se cena zdjezdu navysi o 100% navyseni. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odesldno nejpozdéji
21 dnl pred zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.
4.4. Jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzZby, jejichZz cena neni zahrnuta v cené zajezdu, musi SZ obsahovat udaje o vysi téchto dalSich
plateb.
4.5. CK neruci za ceny doplnkovych sluzeb (vstupné do objektd, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu.
4.6. V pripadé, Ze se zakaznik nedostavi v¢as k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

5. Povinnosti zakaznika

5.1. K zdkladnim povinnostem zadkaznika patfi zejména:

a) uvadét pravdivé a Uplné pozadované informace ve SZ a predlozit doklady poZzadované CK pro zajisténi zajezdu;

b) pfedloZit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik mladsi 18 let éerpad sluzby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je poZadovano;

e) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrZovat stanoveny program;

f) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zdjezdu ¢i které by mohlo zplsobit Skody
dodavateldm jednotlivych sluzeb nebo CK;

g) uhradit skodu zpGsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, ¢i jiném zafizeni, kde zakaznik Cerpal sluzby zajisténé dle SzZ.



6. Zména smluvnich podminek

6.1. Ze strany zdkaznika

a) Pred zahajenim zajezdu mUze zakaznik SZ postoupit tfeti osobé, pokud ta splfiiuje podminky Ucasti na zdjezdu. Zména v osobé zakaznika je
ucéinna, dorudi-li o tom zakaznik CK v¢as oznameni, tj. nejpozdéji 7 dnli pred zahdjenim zajezdu, spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s
uzavienou SZ souhlasi a Ze spIni podminky tGcasti na zajezdu.

b) Plvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu nakladd, pokud takové naklady CK
v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény SZ vyZaduji dohodu smluvnich stran.

6.2. Ze strany CK

a) Je-li CK nucena z objektivnich divodl pred zahdjenim zajezdu zdsadné zménit podminky SZ (posunuti zajezdu o vice neZz 24 hod., Gprava
programu tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zdkaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovand zména SZ vede i ke zméné ceny
zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma prdvo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li se zménou, ma
pravo od SZ odstoupit ve lhité péti dnli ode dne doruceni oznameni o zméné. Neodstoupi-li zdkaznik od SZ v této |h(té, plati, Ze se zménou
SZ souhlasi.

b) Pti uzavieni zménéné SZ se platby uskute¢néné na zakladé plvodni SZ povazuji za platby podle zménéné SZ. Je-li cena zménéného zajezdu
nizsi nez jiz uskutec¢néné platby podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

c) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zdjezdu, pokud z vaznych divodd neni mozné
zabezpedit plvodné planovany program a sluzby dodrzet. V takovém ptipadé je CK povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozno shodné nebo se bliZici k pdvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu.

7. Odstoupeni od SZ

7.1. Ze strany zakaznika

a) Zakaznik mGze od SZ odstoupit pred zahajenim zajezdu kdykoliv.

b) Odstoupil-li zakaznik od SZ, protoZe nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od SZ z divodu zruseni zajezdu pred jeho zahajenim,
ma zdkaznik pravo pozadovat, aby mu CK nabidla ndhradni zajezd celkové odpovidajici alespor tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je v
moznostech CK takovy zdjezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o ndhradnim zdjezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni zajezd
c) Odstoupi-li zakaznik od SZ proto, Ze CK porusila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavieni nové SZ dle odst. 7 ¢lanku b), je
CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené Sz, aniz by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné. Pravo zdkaznika na nahradu Skody tim neni dotceno.

7.2. Ze strany CK

a) CK muZe pred zahajenim zéjezdu od SZ odstoupit jen z dlivodu zruseni zajezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem

b) CK ma pravo zrusit zdjezd, jestlize nejpozdéji do 14 dnl pred jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu 40 zékaznikd (pokud
neni ve specifikaci zajezdu uveden jiny minimaini pocet zakaznik( zajezdu). Jestlize CK zrusi zajezd z dlivodu nedosazeni minimalniho poctu
zakaznikd, je povinna zakaznika o této skutecnosti pisemné informovat nejdéle 10 dnl pred zahajenim zajezdu. CK ma pravo zrusit zajezd
rovnéz v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni spravedlivé vyzadovat.

c) Zrusi-li CK zajezd z jinych dlvod( neZ je uvedeno v odst. b) ¢lanku 7.2. ve Ihaté kratsi nez 20 dnl pfed terminem jeho zahdjeni, je povinna
uhradit zdkaznikovi pendle ve vysi 10% z ceny zajezdu. Pravo zdkaznika na ndhradu skody tim neni dotceno.

d) CK se miZe odpovédnosti za Skodu podle odst. c) nebo povinnosti zaplatit penale zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni zajezdu doslo
z dGvod( uvedenych v odst. b).

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika poruseni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od SZ pred zahajenim zajezdu
z dGvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi Uéelné vynaloZenych nakladd CK (zplsobenych
odstoupenim) a to az do skutecné vyse téchto nakladl, nejméné viak

a) 10% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni ucasti dfive nez 45 dnl prfed datem uskutecnéni zajezdu

b) 30% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni Uéasti mezi 44.-30. dnem pred datem uskute¢néni zdjezdu

c) 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Ucasti mezi 29.-15. dnem pred datem uskutec¢néni zajezdu

d) 80% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Ucasti mezi 14.-8. dnem pred datem uskutecnéni zdjezdu

e) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Gcasti v poslednich 7 dnech pfed datem uskutec¢néni zajezdu.
CK je povinna vratit zakaznikovi ¢astku, kterou od ného obdrzela na Ghradu ceny podle zrusené Sz, snizenou o vyse uvedené odstupné.

9. Reklamacni fad a odpovédnost za skodu

9.1. CK odpovida zdkaznikovi za splnéni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zdvazky maji byt splnény CK nebo
jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

9.2. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo predem potvrzeno ve SZ, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své prévo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbytec¢ného odkladu, pokud mozno na misté samém (u privodce
CK).

9.3. Nedojde-li k okamZitému vytizeni reklamace a nebyla-li sjedndna naprava, sepiSe ihned priivodce CK s reklamujicim reklamacni protokol.
Protokol podepiSe reklamujici a privodce CK. Reklamujici obdrZi jedno vyhotoveni protokolu. Prlvodcem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen predlozZit pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice od skonceni zajezdu.

9.4. CK neodpovida za Urovern cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiného poskytovatele sluzeb.

9.5. CK neodpovida za skodu, pokud byla zplUsobena zdkaznikem nebo treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize poZadovat.

9.6. Vznikne-li porusenim zavazk( ze SZ skoda, je skiidce povinen ji nahradit. Povinnosti k nahradé skody se skddce zprosti, prokaze-li, Ze mu
ve splnéni povinnosti ze SZ docasné nebo trvale zabranila mimoradnd nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vali.



Povinnost CK hradit Skodu je omezena v souladu s pravidly, které pro omezeni vySe nadhrady za Skody v pripadé smrti, zranéni a ztraty nebo
poskozeni zavazadel v letecké dopravé stanovi Umluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu podepsand ve
Vargavé dne 12. fijna 1929 a mezinarodni dokumenty, které na ni navazuji a byly podepsany v Haagu, Guadalajafe a v Montrealu, a Umluva o
sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé podepsana dne 28. kvétna 1999 v Montrealu. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni
dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

9.7. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. ndklady vzniklé v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, feseni ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténi dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostfedku, poskozenim jiného zakaznika, je zdkaznik povinen tuto Skodu CK nahradit. Odvracela-li CK Skodu, kterd hrozila
zakaznikGm, ma pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladd, které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu skody, kterou utrpéla, a to v
rozsahu pfiméreném hrozici Skodé. Zakaznik je rovnéz povinen odcinit ujmu zplsobenou na dobrém jméné CK.

10. Pojisténi
Povinné smluvni pojisténi CK dle zdkona 159/1999 Sb.
10.1. CK ma uzavienu pojistnou smlouvu, na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK uzavrela SZ, pravo na plnéni v pfipadé upadku CK, kdy CK:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,
b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zdjezd, ktery se neuskutecnil,
c) nevrati zakaznikovi rozdil v cené, kdyz se zéjezd uskutecnil jenom z ¢3sti.
Cestovni pojisténi zakaznika
10.2. Neni-li ve SZ stanoveno jinak, je v cené zajezdu zahrnuto i cestovni pojisténi. U zajezdu, kde tomu tak neni, doporucuje CK zakaznikovi
toto cestovni pojisténi uzavfit, at uz prostfednictvim CK nebo prostfednictvim jiného opravnéného subjektu. CK muiZe zprostfedkovat
zakaznikovi sjednani riznych typd pojisténi, napf. pojisténi léCebnych vyloh, Urazu, storna zdjezdu, zavazadel, odpovédnosti za skodu. U
cestovniho pojisténi (at je zahrnuté v cené nebo uzaviené dodateéné) vznika pojistnd smlouva vidy pfimo mezi zdkaznikem a pojistovnou. CK
v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi ndrokl vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti
poskytne CK potfebnou soucinnost, nehradi vsak poplatky za lékafské osetfeni apod., veskeré uznané néklady hradi pojistovna.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl a s pofizovanim a uzitim fotografii a videozaznamu

11.1. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SZ zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni,
skutecnost, kterého zajezdu se zucastni, rodné Cislo, pohlavi, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu,
datum narozeni, adresa bydlisté, emailova adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. V pfipadé Skolnich zajezdl je CK
opravnéna dale zpracovavat osobni Udaje zaka v rozsahu: skola, tfida a osobni Udaje zakonného zastupce v rozsahu jméno, prijmeni, telefon,
adresa bydlisté a e-mailova adresa. Opravnéni zpracovavat osobni Gdaje zdkonného zastupce v uvedeném rozsahu plati i u ostatnich zajezdq,
kterych se ucastni nezletilé osoby.

11.2. Pro ucely plnéni SZ budou informace uvedené v ¢l. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotely, letecké
spolec¢nosti, priivodci, pojistovny a d.). Pfi skolnich zajezdech jsou vSechny osobni Gdaje Zzaka uvedené v ¢l. 11.1. pfedavany privodci zajezdu
a vedoucimu pedagogovi, dale v rozsahu maximalné jméno, prijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtize
ubytovacim zafizenim Ci zprostiedkujici agenture. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru,
bere zakaznik na védomi, Ze osobni Udaje zakaznika budou poskytnuty pfijemcim osobnich Gdajl v této treti zemi (zejména hotely) ¢i v jiné
treti zemi (zejména letecké spolecnosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdajh pfi predani osobnich Udajd do tfeti zemé poskytne CK na Zadost zakaznika, ptipadné
je mozné Cerpat informace z http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

11.3. Zakaznik bere také na védomi, Ze nakladani s osobnimi Udaji se v nezbytném rozsahu vztahuje rovnéZz na zpfistupnéni téchto Udaju
zaméstnanclim CK a ddle v pripadé elektronického kontaktu tém, jeZ jsou opravnéni sitit jménem CK jeji obchodni sdéleni.

11.4. CK mUZe na zajezdech pofizovat obrazové i zvukové materialy, pfipadné muzZe tyto obdrzet od jinych Ucastnik( zdjezdu. Jejich pouziti
pro propagaci CK v tisténé i elektronické formé podléha souhlasu zédkaznika. V pfipadé nezletilych ucastnik(l zajezdu je zapotiebi souhlas
jejich zakonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutéz, kterou CK porada na vybranych skolnich zajezdech.
Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou Ucasti ve fotosoutéZi. Souhlas je mozné poskytnout v rezervacnim systému CK nebo pisemné
autorovi soutézniho prispévku.

11.5. Zakaznik dale bere na védomi, Ze CK miZe zpracovévat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vyhradné sluzeb CK. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Zasilani obchodnich sdéleni Ize kdykoli zrusit zaslanim zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuzitim odkazu pro odhlaseni, ktery je soucasti kazdého obchodniho sdéleni.

11.6. Zakaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna predat osobni Udaje
zakaznika pro uUcely stanovené zakonem.

11.7. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 11 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
SZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

11.8. Zakaznik jako subjekt idajl ma sva prava tykajici se ochrany osobnich Udajl. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankach CK
- https://www.protravel.cz/osobni-udaje.

12. ADR a ODR klauzule

12.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet, a je spotfebitelem, mize k feseni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni spord
online. Podrobnéjsi informace o podminkdch feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udajd.

13.2. Odlisuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu ¢i jiné nabidce zajezdd od SZ - ma vidy prednost SZ.
13.3. Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dne 25.5.2018.



