VSeobecné smluvni podminky ucasti na zajezdech

Uzavi‘eni smlouvy:

Mezi zakaznikem a cestovni kancelafi Delfin travel s.r.o. /dale jen CK/ se uzavira cestovni
smlouva o poskytnuti cestovnich sluzeb. Toto oznadeni strany akceptuji i v pfipadé, Ze
pfedmétem smlouvy nejsou sluzby zajezdu ve smyslu zdkona ¢&. 159/1999 Sb. (napfiklad
ubytovani bez dopravy a stravovani).

Cestovni smlouva se uzavira:

. piimym sjednanim v provozovné CK nebo u jejich obchodnich zastupcti

. akceptaci prosttednictvim prostiedkti komunikace na dalku

Kopii smlouvy zasle CK zékaznikovi postou.

Soucasti cestovni smlouvy jsou:

. tyto vieobecné smluvni podminky ucasti na zajezdech stanovujici podminky piepravy,
podminky odstoupeni od smlouvy nebo zmény smlouvy ze strany zakaznika nebo CK,
reklamacni fad.

. katalog nebo nabidkovy list CK, v nichz je popis nabizenych sluzeb a jejich ceny.
Zakaznik podpisem cestovni smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil se zpusobem, jakym ma
uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravnich povinnosti cestovni kancelare.

Vzhledem K tomu, Ze ti§téné katalogy zajezdi jsou vydavany ve velkém piedstihu, vyhrazuje
si CK pravo zmény popisu, terminu a ceny sluzeb oproti katalogu. Nabidkovy list, ktery tvoii
soucast cestovni smlouvy, je pro cestovni kancelaf zavazny a kone¢ny.

Uhrada ceny objednanych sluZeb (zijezdu):

Datum splatnosti zalohy a doplatku za zajezd: viz smlouva. Nedodrzeni této lhuty je
povazovano za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika. Pfipadné slevy vyhlasené CK po
datu sjednani smlouvy zakaznikem nezakladaji pravo zdkaznika na slevu.

Zakaznik je povinen si zajistit v§echny potiebné cestovni doklady a povoleni - cestovni pas, viza
(nejsou-1i zahrnuty v cené zdjezdu), pojisténi vozu pii vlastni dopravé atd. Zakaznik je také
povinen svym jednanim chranit zdravi a majetek nejen svij, ale i ostatnich u¢astniki zajezdu,
neznepiijemnovat pobyt ostatnim ucastnikim zajezdu, chranit a Setfit vyuzivané zafizeni pii
ubytovani, dopravé a jiné.

Podminky hromadné piepravy:

U autobusové prepravy se zakaznik dostavi na misto odjezdu 30 minut pfed odjezdem autobusu.
Stanoveny &as odjezdu je zavazny. CK neni povinna Gekat na zékazniky, ktefi se k odjezdu
nedostavili v¢as.

Vzhledem Kk organizaénim a technickym okolnostem se muze zménit misto odjezdu autobusu
nebo se mize posunout ¢as odjezdu az o 5 hodin. Ze stejnych divodi muze dojit k prestavce
béhem dopravy. Narok na ndhradu obCerstveni a stravy vznika zadkaznikim po 12 hodindch
piestavky.

Kazdy zakaznik je opravnén vzit s sebou jedno zavazadlo o vaze do 15 kg umisténé v
zavazadlovém prostoru a pfiméfené pFiru¢ni zavazadlo. V uli¢ce autobusu nesmi byt umistény
zadné predmeéty. Na lyzafské zajezdy je zakaznik opravnén vzit s sebou jeden par lyzi nebo
snowboard. Dalsi par lyzi nebo zavazadlo je mozné vzit po dohodé s CK. Z piepravy jsou
vylouceny: lodé (vyjma specidlnich akci) a zvifata. Z pifepravy mohou byt vylouceny osoby
Vv podnapilém stavu nebo osoby, které fyzicky nebo verbalné obtézuji ostatni cestujici.

Podminky letecké piepravy stanovuje zvlastni predpis.

Dny piijezdu a odjezdu z letoviska jsou urCeny pro prepravu a ubytovani zakazniki. CK
neodpovida za piipadné zpozdéni z technickych duvodl, z divodu nepiiznivého pocasi, pfip. z
divodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodut, stavek ¢i vys$§i moci; cestujici musi pii
planovani pfipoji, dovolené, obchodnich terminti apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni
Vv Gvahu. V piipadé zpozdéni nevznika zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu
¢i jiné odskodnéni.

Ubytovani:

Pii ubytovani v apartmanech se zpravidla skladd kauce na zafizeni a vybaveni apartmanu.
Veskeré zavady a nedostatky v ubytovani hlasi zdkaznik bud delegatovi CK nebo, neni-li
pritomen, v agentufe, kde obdrzel kli¢e od apartmanu.

Pii ubytovani v hotelu probihd rozdélovani pokoji vzdy ze strany hotelu a CK na n&j nema vliv.
Jednoliazkové pokoje, i kdyz jsou s piiplatkem, jsou vét§inou velmi malé a Casto bez balkonu. Ve
vétsing hotelt je za tfilizkovy pokoj povazovan dvoulizkovy s pfistylkou a za Etyflizkovy pokoj
je povazovan dvoultizkovy pokoj se dvéma piistylkami. Pristylkou mize byt pohovka,
rozkladaci gau¢, palanda nebo Iehatko. U tif a ¢tyflizkovych pokoji je tieba pocitat s mensim
prostorem na pokoji. Pfistylkou mize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko.
Veskeré zavady a nedostatky v ubytovani hlasi zdkaznik bud delegatovi CK nebo, neni-li
pritomen, v recepci, kde obdrzel klice od pokoje.

Odstoupeni od smlouvy a zména smlouvy ze strany ziakaznika:

Zakaznik ma pravo pfed zapocetim zajezdu od smlouvy odstoupit nebo pozadat o zménu
smlouvy. Odstoupeni nebo zménu muze zédkaznik provést bud’ osobné nebo pisemné. Pokud je
odstoupeni zaslano pisemnym sdélenim, je vztah zruSen a icast na zajezdu stornovana ke dni,
kdy je CK doruceno pisemné oznameni s jednoznaénym pozadavkem na odstoupeni od smlouvy
nebo zménu smlouvy. Za odstoupeni od smlouvy je povazovano také nedodrzeni stanovené lhtity
platby za zjezd.

Odstoupi-li zékaznik od smlouvy, je povinen uhradit CK odstupné ve vysi:

10% ceny, odstoupi-li v dob& od uzavieni smlouvy do 40 dni pied stanovenym terminem
zacatku zajezdu,

30% ceny, odstoupi-li v dobé od 39 do 16 dnii pied stanovenym terminem zacatku zajezdu,
50% ceny, odstoupi-1i v dob& od 15 do 6 dnii pfed stanovenym terminem zacatku zajezdu,
100% ceny, odstoupi-li v dobé& od 5 dnii dale pied stanovenym terminem zadatku zajezdu.

V ptipadé zmény smlouvy: zruSeni n€kterych objednanych sluzeb nebo snizeni jejich poctu, je
zakaznik povinen uhradit uvedena procenta z ceny takto zruSenych sluzeb nebo snizeni poétu
sluzeb. Pokud tato zména vede nutné k rozsifeni o dalsi poskytované sluzby (napf. neobsazené
lizko = jednoltizkovy pokoj), je zakaznik povinen tyto sluzby doplatit.

Rozsifeni smlouvy nebo zménu jména zikaznika ¢i spolucestujici osoby provede CK s ohledem
na svou kapacitu a technické moznosti do 14 dni pfed odjezdem zdjezdu bezplatné. Pozd&ji
uctuje poplatek 10% z ceny ptiobjednanych nebo na jinou osobu pievedenych sluzeb.

Zikaznik ma dale pravo:

- pisemné oznamit CK, Ze se misto né¢ho zajezdu zGlastni jina osoba v pfipadé, ze
v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a
spliiuje vSechny podminky k u€asti na zajezdu. Puvodni a novy zakaznik spolecné a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu.

- obdrzet nejpozdéji 7 dni pied zahdjenim zajezdu dalsi podrobné informace k zdjezdu
(pokyny na cestu a pobytu).

Odstoupeni od smlouvy a zména smlouvy ze strany CK:

CK je opravnéna od smlouvy odstoupit nebo zménit podminky smlouvy v pfipadé malého
zajmu o zajezd, tj. je-li na zajezd pfihlaSeno méné nez 40 Gcastnikd, 31 dnd pied
stanovenym terminem zalatku zdjezdu. Odstoupeni oznami nejpozdéji 21 dni pied
stanovenym terminem zacatku zajezdu. CK vrati zdkaznikovi Ghradu za zijezd bez
jakychkoliv dalsich néhrad.

CK miize z objektivnich divodi zménit podminky smlouvy a navrhnout zménu smlouvy.
Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén od smlouvy odstoupit bez
zbyteéného odkladu nejpozdéji do 5 dni od doruéeni navrhu zmén. Budou-li sluzby po této
zméné poskytnuty v nizsi kvalité nebo rozsahu, nalezi u€astnikiim pfislusna nahrada.

CK je opravnéna do 21 dne pied stanovenym terminem zacatku zdjezdu jednostrannym
ukonem zvysit cenu zajezdu v pripadg, ze dojde ke zvyseni:

- ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

- plateb spojenych s dopravou, napf. leti§tnich a pfistavnich poplatki, které jsou zahrnuty
v cené zajezdu, nebo

- sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu o vice nez 10%.

U poplatkli odpovida zvySeni cen rozdilu pivodni a nové vySe. U dopravy odpovida
procentu zvySeni cen za dopravu véetné pohonnych hmot, u sluzeb v zahrani¢i odpovida
procentu zvyseni poméru CZK/EUR.

Vse vzhledem k urovni platné ke dni kalkulace cen.

Ceny:

Ceny zajezdu potfadanych CK jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a
zakaznikem. Cena zdjezdu je uvedena v katalogu (nabidkovych listech) a je potvrzena
Vv cestovni smlouvé. Vzdy je pfesné uvedeno vyctem, co cena zahrnuje. VSechny ostatni
neuvedené sluzby cena nezahrnuje.

Pokud program poznavaciho zajezdu predpoklada Cerpani sluzeb (napf. navstéva muzei a
jinych objektl, vylety lodi, lanovkou a pod.), které nejsou zahrnuty ve vyctu zahrnutém
vcené zajezdu, plati tyto sluzby zdkaznik na misté v mistni méné. Informace o téchto
cenach dostane zakaznik s podrobnéj§im programem zdjezdu. Tyto informace nelze
povazovat za zavazné a mohou se odchylit od skute¢ného stavu.

Reklamacéni Fad:

V piipadé nespokojenosti s kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb (doprava, ubytovani,
strava), je nutné vadu uplatnit bez prodleni u delegata CK. Pokud sluzby delegata CK ve
stfedisku nezajist'uje, obraci se zakaznik pfimo na poskytovatele sluzby nebo na agenturu,
ktera CK zastupuje. Je-li zavada odstranéna v pfiméfené 1hité, ma se za to, Ze sluzba je bez
vady. Neni-li zavada odstranéna, vyhotovi se zapis o neodstranéné zavadé. Pokud neni
V mist¢ piitomen delegdt CK nelze garantovat moznost uplatnéni vady nebo vyhotoveni
zapisu o neodstranéné zavadé na misté v Ceském jazyce; toto viak neni divodem k prodleni
uplatnéni vady po navratu do CR. Za $kodu nebo tjmu, kterd klientovi vznikne z prodleni
mezi ¢asem projeveni vady a jejim uplatnéni nenese CK odpovédnost.

Necerpa-li zakaznik sluzby v plném rozsahu z vlastni vile, nema narok na nahradu takto
necerpanych sluzeb. Pokud je tak nucen okolnostmi na strané poskytovatele sluzeb piimo
V mist¢ pobytu, md narok na ndhradu necerpanych sluzeb. Toto je vSak tfeba dolozit
potvrzenim od poskytovatele sluzeb.

Své naroky zreklamace musi zékaznik uplatnit u cestovni kancelafe bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésicli po skonceni zajezdu, nebo v piipadé, Ze se zajezd
neuskutec¢nil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo na
reklamaci zanika.

V ptipadé, ze zakaznik pozaduje finan¢ni nahradu, je nutné ji uplatnit pisemné. Na
prosetieni reklamace si CK vyhrazuje 30 dnt.

CK si vyhrazuje nevyhovét reklamaci v tom pfipadé, ze zakaznik uvede v reklamaci
nepravdivé nebo netiplné skute¢nosti, byt by fakticky stav pravo na reklamaci zakladal.
Reklamaci u poznavacich zajezdu nelze uplatnit z divodu nedodrzeni programu zajezdu,
pokud byl program naplnén alespont z 90% z rozsahu stanoveném v katalogu CK. Za
podklad pro reklamaci nemohou slouzit materialy a informace, u kterych je uvedena jejich
nezavaznost nebo orienta¢ni charakter.

Povinné smluvni pojisténi proti ipadku

CK uzavfela ve smyslu pfislu§nych ustanoveni zékona ¢. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o

pojisténi zaruky v dusledku upadku cestovni kancelafe s pojistovnou Evropska Cestovni

Pojistovna, a.s., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8.

Na zakladé¢ této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy CK

z diivodu svého tpadku zakaznikovi

1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava soucésti
zajezdu,

2. nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu v pfipadé, ze se zajezd neuskuteénil,
nebo

3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Easte¢né poskytnutého zajezdu
Vv piipadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

Cestovni pojisténi:
Klient si miize sjednat u CK cestovni poji§téni Generali Pojistovny a.s., a to v&etné storna
zajezdu.



